
 
 

2012 年 8 月 24 日 

 

カルピス株式会社 

 

商品自主回収に関するお詫びとお知らせについて 

 

このたび、ストレート飲用タイプ２００ml 紙容器「『カルピス』＆フルーツビタミン」もも （賞味期限２０１２年   

１０月１４日）の一部に、微生物の混入に起因する風味異常を伴う商品があることが判明しました。           

現在のところ、お客様からの健康被害に関するご提起はございませんが、万全を期すため、お客様のお手元

にある当該商品を自主回収させていただくことに致しました。 

 

つきましては、賞味期限表示２０１２年１０月１４日の当該商品を自主回収させていただきます。 

 

お客様をはじめ、関係者の皆さまには多大なご迷惑をおかけしますことを、心よりお詫び申し上げます。   

今後このような事態が発生することのないよう、品質管理体制の一層の強化に努めていく所存でございます  

ので、ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

 

記 

 

１．回収対象商品    ２００ml 紙容器「『カルピス』＆フルーツビタミン」もも 

        賞味期限表示：２０１２年１０月１４日 

                ※賞味期限は、容器天面に印字されています。（次項参照） 

              製造日：２０１２年４月１８日 

              数量：４１，３２８本 

                  

２．販売地域     全 国（沖縄を除く） 

    

３．お客様からのお問い合わせ先  

カルピス（株）お客様相談室 専用フリーダイヤル ０１２０-８１１-１２７  

受付時間 午前９時～午後８時（土日含む） 

         （９月１０日以降／平日 午前９時～午後５時） 

        

 

４．商品送付先    送料着払いにて、下記送付先までお送りください。 

後日、品代相当額をご返戻させていただくため、お客様のお名前・ご住所・電話番号を

お書き添えください。 

＜あて先＞カルピス株式会社 受付窓口係 

＜住 所＞：〒３７４－００７２ 

        群馬県館林市大新田町１６６番地 

＜電 話＞：０１２０-８１１-１２７  

 



 

 

 

 

【参考】パッケージ上の賞味期限表示について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

本件に関する報道関係者の皆様のお問い合わせ先 

カルピス株式会社 広報・ＣＳＲ部 

電話：０３-６４１２-３１７０ 

 

パッケージ表面 
賞味期限記載箇所 

２０１２．１０．１４ 

 


